Allgemeine Geschéftsbedingungen des

B.l.S. Business Information Service, R. Sydow

Ladhofstr. 1, 86150 Augsburg, Deutschland

(im Folgenden: Auftragnehmer oder BIS)

Stand 16.08.2024

. Allgemeiner Anwendungsbereich
Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die vom BIS erbrachten Dienstleistungen jeder Art. Abweichende allgemeine Geschéftsbedingungen und
Erklarungen des Kunden kénnen nur durch ausdriickliche schriftliche Vereinbarung Vertragsbestandteil werden. Auftrage sind Dienstleistungsvertrage.

Il.  Leistungen und Tarife
Die Dienstleistungen bestehen aus der computerméBigen Auswertung von Informationen auf dem Gebiet des Gewerblichen Rechtsschutzes, und zwar
durch Verwaltungssoftware, Dokumentationen, Recherchen oder Uberwachungen. Unsere Dienstleistungen sind ausschlieBlich bestimmt fiir Fachleute
auf dem Gebiet des Gewerblichen Rechtsschutzes und Fachabteilungen des Gewerblichen Rechtsschutzes von Unternehmen (BGB §14). Unsere
Dienstleistungen enthalten keine rechtlichen Auskiinfte. Die vom Kunden in Anspruch genommenen Dienste werden zu den jeweils giltigen Tarifen geman
der gedruckten Preisliste abgerechnet und sind auch unter www.bis-service.de einzusehen. Alle Preise verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer und Versandkosten. Der Versand erfolgt auf Gefahr des Auftraggebers.

Ill.  Vertragspartner
Vertragspartner ist ausschlieRlich der unmittelbare Auftraggeber, auch wenn der Auftrag im Namen eines Dritten erteilt wird. Die Pflicht des unmittelbaren
Auftraggebers zur Zahlung des Rechnungsbetrages bleibt dadurch unberiihrt, wenn die Rechnung auf den Namen eines Dritten ausgestellt wird.

IV. Auftragserteilung
Auftrage sollen immer schriftlich, per Fax oder E-Mail erteilt werden. Ubertragungsfehler und Unstimmigkeiten gehen zu Lasten des Auftraggebers. Alle
Rechercheauftrage werden auf der Urschrift bestétigt. Erfolgt in 24 Stunden keine Bestatigung, ist kein Auftragseingang erfolgt. Dauertiberwachungen werden
nach der Auftragsanlage per Post bestatigt.

V. Mitwirkungspflicht des Kunden
Fir alle Dienstleistungen teilt der Kunde dem Auftragnehmer seine Problemstellung unter Angaben von allen Hinweisen auf fachspezifische und sachspezifische
Suchbegriffe mit. Vorinformationen und bestehende Kenntnisse sind dem Auftragnehmer bekannt zu geben. Nichtnennung von Vorkenntnissen gehen zu Lasten
des Auftragsgebers.

VI. Dienstleistung
Der BIS erhalt sich das Recht vor, Teile der Dienstleistung jederzeit &ndern, erweitern, beschranken oder einstellen zu dirfen, und behélt sich das Recht
vor, alle oder beliebige Teile der Pflichten und Rechte dieser Vereinbarung an eine oder mehrere Parteien abzutreten oder auf andere Weise Dritten zu
Uibertragen.

VII. Bearbeitungszeit
Die Bearbeitungszeit zu erbringenden Dienstleistungen bestimmt sich nach dem jeweils gtiltigen Preisleistungsverzeichnis. Bei Eintritt hoherer Gewalt, von
Arbeitskampfen oder vom BIS nicht unmittelbar zu vertretenden Betriebsstérungen verlangert sich die Bearbeitungszeit. Fir Folgen, die sich aus einer dadurch
verzdgerten Bearbeitungszeit ergeben, tibernimmt der BIS keine Haftung.

VIII. Eigentumsvorbehalt
Soweit es die Art des Dienstes zulasst, behalt sich der BIS bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts, das Eigentum daran vor. Auf Kollisionsberichte der
Daueriiberwachung wird bei Verzug von mehr als 60 Tagen das Ruckhalterecht BGB § 273 ausgelibt.

IX. Haftung und Gewahrleistung
Der BIS ist stets bestrebt, fehlerfreie und vollsténdige Leistungen zu erbringen. Trotzdem kdnnen einzelne unrichtige oder unvollstandige Daten nicht immer
ausgeschlossen werden. Fur eventuell hieraus entstehende Fehler kann keine Haftung tibernommen werden. Dies gilt insbesondere fur Dienste und
Informationen, die von Dritten hergestellt werden. Der BIS tibernimmt keine Gewahr dafiir, dass die angebotenen Dienste und die darin enthaltenen
Informationen fuir bestimmte, vom Kunden beabsichtigte Zwecke geeignet sind. Fir Schaden, die durch eine fehlerhafte Weiterverarbeitung der gelieferten
Informationen entstehen, ist der BIS nicht verantwortlich. Schadensersatzanspriiche aus positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsschluss oder
unerlaubter Handlung sind auf vorsétzliches oder grob fahrlassiges Fehlverhalten des BIS beschrankt. Die Haftungsbeschrankung gilt auch fir Schaden, die
durch einen gesetzlichen Vertreter oder einen Erfiillungsgehilfen des BIS verursacht werden. Bei festgestelltem Schadensanspruch wird dieser auf die Hohe des
Auftragsvolumens beschrankt. Im Ubrigen richten sich Haftung, Gewéhrleistung und Verjahrung nach den Bestimmungen des BGB.

X. Rechtetibertragung
Der Kunde ist nicht berechtigt, einzelne oder gesamte Rechte aus seinem Vertragsverhaltnis zum BIS auf andere zu tbertragen, es sei denn es handelt sich um
Umschreibungen von Kollisionstiberwachungsauftragen infolge einer Vertragsiibernahme bei Wechsel des Rechtsvertreters. Gegenanspriiche kénnen nur
aufgerechnet, Zahlungen nur zuriickbehalten werden, wenn und soweit Forderungen gegen den BIS unbestritten und rechtskréftig festgestellt sind.

Xl. Urheberrechte und Nutzungsrechte
Alle Urheberrechte an den einzelnen Informationen und Diensten bleiben vorbehalten. Alle Dienste sind nur fur den Eigenbedarf des Kunden bzw. im Falle der
Informationsvermittlung fir den Eigenbedarf seines Auftraggebers bestimmt. Bei Handeln im Auftrag eines Dritten dirfen die Daten nur einmal an diesen
weitergegeben werden. Vervielféltigung, Verbreitung und Nachdruck zum Zwecke weiterer kommerzieller Nutzung sind untersagt.

XIl. Datenschutz und Vertraulichkeit
Der Kunde wird gemaf § 33 | Bundesdatenschutzgesetz darauf hingewiesen, dass der BIS die Kundendaten in maschinenlesbarer Form speichert und im
Rahmen der Zweckbestimmung des zum Kunden bestehenden Vertragsverhéaltnisses bearbeitet. Kundenanfragen, Rechercheauftrage und Kundenprofile
werden vertraulich behandelt.

XllIl. Zahlung, Verzug und Vertragsstrafe bei Nichterflllung
Alle Rechnungen sind innerhalb von 7 Tagen nach Ausstellung ohne Abzug zu zahlen. Mahngebuhren und Zinsen werden mit der ersten Mahnung berechnet.
Es werden 9 % Zinsen Uber dem Basiszinssatz berechnet. Bei Verzug von mehr als 60 Tagen zahlt der Auftraggeber eine Vertragsstrafe von 40,00 € fiir die
Vertragsverletzung. Die Vertragsstrafe wird auch ohne Zusendungen von Mahnungen féllig. Die Vertragsstrafe wird nicht mit den Mahnkosten und Zinsen
verrechnet.

XIV. Erflllungsort und Gerichtsstand
Erfillungsort ist der Geschaftssitz vom BIS. Fur das zum Kunden bestehende Rechtsverhaltnis gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Bei allen sich aus diesem Vertrag ergebenden Streitigkeiten zwischen dem BIS und Vollkaufleuten sowie zwischen ihr und Personen, die nach Vertragsschluss
ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der ZPO verlegt haben, ist der Gerichtsstand Waldbrol.

XV. Wirksamkeit
Sollten einzelne Regelungen des Vertrages oder der Vertrag insgesamt undurchfiihrbar sein oder werden, so wird dadurch seine Wirksamkeit im Ubrigen nicht
beriihrt. Eine sich daraus ergebende Luicke ist nach dem gewollten Sinn und Zweck des Vertrages zu schlieBen.

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch den B.I.S. Business Information Service

Name und Kontaktdaten der Verantwortlichen:

BIS Business Information Service, R. Sydow, Ladehofstr. 1, 86150 Augsburg, Deutschland

Tel. +49 (0) 821 — 450 495 65, Fax +49 (0) 821 — 450 495 64 Mail:_info@bis-service.de Internet: www.bis-service.de
Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Der BIS verarbeitet die personenbezogenen Daten, welche als Kontaktdaten beim Markenamt hinterlegt worden sind. Die Daten werden zur gezielten Erstellung
eines Angebotes, welches eine gezielte Dauertiberwachung fir die von lhnen registrierte Marke anbietet. DSGVO Art. 6, Abs 1 (f) und DSGVO Art. 14, Abs 2
(b). Die personenbezogenen Daten sind vom DPMA (Deutsches Marken- und Patentamt). Mit dem Antrag der Eintragung, haben Sie der Veréffentlichung der
personenbezogenen Daten zugestimmt.

Recht auf Auskunft nach DSGVO Art. 14, Abs 2 (c)

Auskunft nach DSGVO Art. 14, Abs 2 (c), es besteht ein Recht auf Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung, sowie ein Widerspruchsrecht zur
Verarbeitung. Folgende Daten liegen uns vor: Vorname Name Strale, Hausnummer, Postleitzahl Ort, Markennummer und Markenname.

Empfanger und Kategorien von Empféngern: Die erhobenen Daten werden an keine dritte Person weitergegeben werden die Daten nicht in einem Drittland
gespeichert. DSGVO Art. 14, Abs 2 (c) (Datenubertragbarkeit)

Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten: Die erhobenen Daten werden fir ein Jahr gespeichert, damit Dubletten vermieden werden und die
betroffene Person nicht beléstigt wird. Eine weiterreichende Nutzung wird nicht durchgefiihrt. Nach dem Jahr werden die Daten endgliltig geléscht.
Beschwerderecht. DSGVO Art. 14, Abs 2 (e): Sie haben das Recht zur Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde.

Betroffenenrechte: Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht, Auskunft tber die zu lhrer Person gespeicherten Daten einschlief3lich eventueller Empfanger
zu erhalten. Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht nach Art. 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung zu. Bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen kénnen Sie die Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen
(Art 17, 18 und 21 DSGVO).




